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KIEGESZITES ES MAGYARAZAT A DIASORHOZ

Az alabbiakban néhany megjegyzést flizok a PDF-diasorhoz.
2. DIA

A 2016. évi XXIX. Tv. rendelekezik az igazsagugyi szakértSi tevékenyseégrol.

Az egyes szakterlletek szakért6it a minisztarium jegyzi be, a szakterileti lista szerint. A szaktertleti
listardl ,valogat” majd a kirendelé hatésag, vagy maganfelkérés esetén a felkérd (pld. a paciens, vagy
a fogorvos).

A lista a https://inyr.im.gov.hu/Szakertok linkien talalhato.

3. DIA

A szakértdi tevékenység egyrészt ,belligyi gyokerl”, masrészt az egyetemekhez kéthetd (legalabbis
egészsegugyi terileten). Az egyetemek azonban nem rendelkeznek specialisan fogaszati és
szajsebészeti szakterlletre kirendelhetd szakértékkel, ezért a szakért6i adatbazisban talalhaté
szakért6kkel dolgoznak egyuitt.

4. DIA

A mihibaperek sajatossaga, hogy latinciajuk nagy, sokszor véletlenul deriilnek ki a mihibak és a
dokumentacidra alapozni sokszor nem lehet (nem irja le senki, hogy... ,hopp, és akkor elkdvettem egy
muhibat...).

5. DIA

A kartéritési perek kozel felét az orvosok elveszitik. Ez minimum figyelmeztetd kellene, hogy legyen!
6. DIA

Igazsagugyi szakértét kirendelni vagy felkérni tdbb modon és helyrdl lehetséges.

7. DIA

A szakértdi torvény valtozasaibol és az uj PP-bél ered6éen a kirendelt szakérté és a maganszakértd
véleményének ereje azonos. (Nem attél fiigg a szakvélemény, hogy ki fizeti ki a szakértét!)

8. DIA
Az orvosi felel§sség tébbréti. Mi most a polgari jogival foglalkozunk.
9. DIA

Vajon mi az oka a mihibaperek elszaporodasanak? Vajon a Google-féle ,felvilagositas szerepet
jatszik-e ebben? En biztosra veszem!

10. DIA


https://inyr.im.gov.hu/Szakertok

» Beteg? Hivja az tgyvédjét!" - allt eqy kaliforniai orvos transzparensén az elharap6z6 biztositasi
dijtételek ellen szervezett tiintetésen. Nem csoda, hiszen az orvosi kartéritési eljarasok a hetvenes-
nyolcvanas évek Amerikajaban komolyan veszélyeztették az egészségligyi ellatast.
Robbanasszeriien nétt az egy esetre jutd atlagos kartéritési 6sszeg (mar a nyolcvanas évek
kbzepén elérte a masfél millié dollart), az egészségligyi szolgaltatok pedig 7 milliardot kéltéttek egy
év alatt felel6sségbiztositasra; az efféle terheket el6bb-utobb a lakossagra haritjak. Egész iparag
épllt arra, hogy az orvos is hibazhat. "Kartéritési krizis" néven emlegetik a folyamatot, ami képes
volt a betegellatas szakmai minimumait is torzitani; orvosok utasitottak viszsza kockazatos
gyogykezeléseket a miihibatol valé félelmiikben, vagy ellenkezéleg: értelmetlen vizsgélatokat,
beavatkozasokat végeztek, hogy elbre fedezzék magukat; medikusok hagytak ott az egyetemet,

vagy valasztottak kevéssé razés szaktertiletet.”
(Idézet Kempf Zita ,Fejjel a hasfalnak - Orvosi miihibaperek” cimi 2005-ben megjelent cikkébdl.)

Nem beszélunk altalaban azokrdl a lelki megrazkédtatédsokrol, amelyeket az orvosok szenvednek el

a kartéritési perek soran.

A kartéritési perek soran megitélt pénzosszegek nem fiiggnek dssze az elszenvedett sérelem

fokaval (Alkotmanybirésagi dontés nyoman.)

11. DIA

A kartéritési felel6sség alapvetben kett féle lehet: kontraktualis és deliktualis.
12. DIA

Az orvos-beteg jogviszony jogi minésitési megbizasi szerz8désen alapulé gondossagi kdtelem.
(Szemben példaul egy épitési vallalkozéval kotott szerzédés esetén, amikor eredménykdtelem

keletkezik.)
13. DIA

Van azonban néhany orvosi beavatkozas, amely eredménykdtelmes. Szamunkra a legfontosabb,

hogy a fogpétlas készitése eredménykotelem!
14. DIA

A kartéritési jogban a bintet6jogbdl altalanosan ismert artatlansag véleimével szemben a vétkesség
vélelme all fenn! Konkrétabban: a fogorvosi kartéritési perekben a beperelt fogorvosnak kell a

felrohatosag hianyat bizonyitanial



15. DIA

A kartéritési felel6sség sziikségszerl elemeinek egylttesen kell fennallnia a kartérités

.megnyeréséhez”.
16. DIA

Minden magatartas jogellenes, amely kart okoz. Felmentést ad a jog az orvos szamara vészhelyzet

(pld. fuldoklé beteg) és a karosul beleegyezése esetén.
Ne feledjuk, hogy tulajdonképpen az orvosi beavatkozassal testi sértés valdésul meg!
17. DIA

Az okozatossag, mint alappillér: a jogellenes magatartas és a kar k6zott okozati 6sszefliggésnek kell

fennallnia.
18. DIA

A felréhatosag sarkalatos kérdés. Itt jon az il. szakértd szerepe.

Az il. szakértd csak az objektiv, altala igaznak vélt verziét adhatja irasba, allaspontjat ugyanis
minden féorumon meg kell tudnia védeni. Ha azonban nem volt indikalt a beavatkozas, vagy a
szovédmeény elharitasara nem toérténtek meg a megfeleld Iépések, illetve nem volt megfeleld
gyakorlati képzettsége az orvosnak, akkor biztos, hogy meg fog allni a kartéritési felelésség ezen

alappillére. (Uj szakvizsgarendszer!)
19. DIA

A kar kett6 lehet az orvosi kartéritési perekben: a vagyoni (pld. szamlaval igazolhatd) és a nem

vagyoni (a fajdalom, a szenvedés, stb.). Altalaban az utébbi (jéval) nagyobb ésszeg.
20. DIA

A 2014. évtdl hatalyos Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben a korabban
ellentmondasosan értelmezett é€s alkalmazott nem vagyoni kartérités helyébe Uj jogintézmény,

a sérelemdij 1épett.

Az Uj Ptk. szerint a személyiségi jogok sérelmét jelenti kiléndsen

az élet, a testi épseég és az egészség megseértése;

a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas megsértése;

a személy hatranyos megkulénboztetése;

a becstulet és a johirnév megsértése;

a magantitokhoz és a személyes adatok védelméhez valo jog megsértése;
a névviseléshez valé jog megsértése;




e a képmashoz és a hangfelvételhez vald jog megsértése
21. DIA
A tajékoztatas sok késébbi konfliktust el6z meg, és amugy is kotelezd!
22. DIA

Osszegyiijtéttem a praxisomban eléfordult alperesi orvosi (fehér mezd) és felperesi paciensi
.magatartasformakat”.

A peresked6 pacienseket illetékfeljegyzési jog illeti meg, azaz a perinditas szakaszaban semmiféle
koltséglk nincsen. Az Ugyvédek sok esetben sikerdijért dolgoznak, azaz csak pernyertes helyzetben
kérnek pénzt.

23. DIA

Kezeljik profin a perfenyegetett helyzeteket! Legylnk tisztaban azzal, hogy a biztosité csak akkor fizet
per elétt, ha elismerik a felelésséglket (szakmai hibajukat)! Ez a nyilatkozat (elvileg) nem kerul a
panaszoshoz. Elvileg!

24. DIA

Sajnos az orvosok sajat maguk generaljak a perek egy részét, azaltal, hogy kénny( paciensi
egyetértést hozo rosszvélemény-mondasba kezdenek a sokszor ismeretlen kollégajuk altal végzett
kezelésrol.

25. DIA

A dokumentalatlansag kett6 f6 oka: a megszokas (mienk dokumentalni, idépocsékolas, stb.) és az
adoelkertlés (nem gyartani bizonyitékot).

A péciensek a legtdbb esetben bizalomvesztésre panaszkodnak, ha masik kezel8orvost keresnek
maguknak és utana pereskedésbe kezdenek.

A (paciens altal) sikertelennek itélt kezelések esetén is évakodjunk a pénzvisszaadastél! Hiszen ha

hibatlan volt a kezelés, akkor miért adott vissza a doktor pénzt? Perinditasi ok lehet, hiszen felkelti a
paciensben a gyanut, hogy nme volt minden j6...! (Ugyvéd, okirat, lemondas a késébbi perinditasral,
sth.)

26. és 27. DIA
Néhany alapvetés, annak érdekében, hogy nyugodtan végezhesse munkajat a fogorvos.

Kiildn felhivom a figyelmet az ASZF, azaz az AI’;aIénos Szolgaltatasi Feltételek alairatasara! (Mar egy
egyszer(i mobiltelefon vasarlasanal is hosszas ASZF-et kell alairni!)

Néhany szévegjavaslat az egyénileg megfogalmazandé (és alairandd!) ASZF-hez. Régzitem, hogy
ezek csak javaslatok, mert az a célszerl, ha minden egészségugyi ellaté a sajat magara szabva
alkotja meg ASZF-jét. Az ASZF megalkotasahoz célszer( Ugyvedi segitséget igénybe venni!

A Megrendel6/Ugyfél: a szerz6dést k6t6 paciens, tovabbiakban egyiittesen a Felek. A Felek kézott
létrején fogorvosi szolgéltatésok nyujtasara vonatkozé szerzédésre a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) az irdanyadéak. A megrendelé/iigyfél a szerz6dés alairéséval elismeri, hogy az



ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magéra nézve kételez6nek fogadja
el.

Megrendelé a jelen ASZF-ben régzitett feltételekkel, ellatasi kételezettséggel nem jaré (téritéses)
fogészati ellatast vesz igénybe a Szolgaltatétdl. Az ASZF alkalmazandé a felek altal az alairasat
megelézben, illetve az alairast kbvetben kot6tt, fogaszati (szajsebészeti) és fogtechnikai
szolgéaltatasok nyujtasara vonatkozd, valamennyi szerz6dés létrejbttére, teljesitésére, valamint az
egyéni  specialis  szerz6désekbsl  eredd  igények  érvényesitésére. Kiskordu, vagy
cselekvbképességében korlatozott személy esetén tbrvényes képviselbjénel alairasa és hozzajarulasa
sziikséges.

1. A Szerzbdés feltételei:

1.1. A felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatast, és tartalmat jelen
ASZF feltételei és a Beleegyezé nyilatkozat hatérozza meg.

1.3. A Szerz8dés azon a napon jon létre, amelyen a megrendeld az elsé konzultaciot és a kezelési
terv elkészitését megel6zéen az Anamnézis/ASZF lapot alairja, vagy egyedi é&rajanlatban foglalt
feltételekkel, a kezelést megkezdi. Az Anamnézis/ASZF lap aléirésa a nyilvénos érlistaban foglalt dijak
elfogadasat is jelenti.

2. A szolgaltatéas ellenértéke:

2.1. Szolgaltaté a szolgaltatasok dijarél, anyagkéltségérél a Megrendelét honlapjan és a rendel6ben
kifiiggesztett arlistaval is tajékoztatja.

2.4. Fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek kéltségeinek 50%-a el6re, a fennmaradé hanyad
az anyag beépitésekor fizetendé.

3. A kezelések megkezdése:

3.2. Megrendel6 hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltaté — valasztasa
szerint — jogosultta valik a szerz8déstél valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések soran a Megrendel6 — sajat felel6sségére — barmikor kérheti a kezelés
megszakitasat -~ (késébbi idépontban térténé folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését
(abbahagyasat). Ebben az esetben a MegrendelS csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért
kételes megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kézléséig igénybe vett.

4.2. A szolgéltatonak joga van a kezelést megtagadni a megrendel6 elégtelen egylittmiikbdése,
megvaltozott egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint, ha fizetési kotelezettségének a
megrendelé nem tesz eleget. Ezekben az esetekben a megrendeld a Szolgaltatoval szemben
karigényt nem érvényesithet.

5. Fizetési feltételek:

5.1. Az elb6z6 pontok szerint kidllitott szamlak tartalmazzak a fizetési kételezettség teljesitésének
modjat (készpénz, kartya stb.) és annak hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes
fizetés esetén késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres 6sszege.



6. Adatvédelem, tajékoztatas:

6.1. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Megrendel6 altal megadott és a
Megrendelbtél az ellatas soran régzitett egészségligyi adatokat, személyazonosité adatait az iranyadé
Jjogszabalyok szerint, az eqgyéb adatokat (izleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz, hogy
gyogykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos,
kutatasi célokra felhasznalja.

6.5. Szolgaltatd a rendelSben kifiiggeszti a betegjogi tajékoztatot.

7. A Szerz6dés idétartama:

7.1. Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kétik meg, amely
idétartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kbzvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére
jelen szerz6dés feltételei szerint kerlil sor az aktualizalt Szerz6désben rbgzitett feltételek szerint.

8. Garancia:

8.1. A garancia érvényesitésének két alapveté feltétele van: a megfelel6 szajhigiénia, valamint a fél
évente/évente elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat.

8.2. Jotallasi feltételek:

8.2.1. A kezelés befejezése utan a paciens, legalabb egy szajhigiéniai utékezelést igénybe kell
vegyen minden évben, illetve kételezbszeriien meg kell jelenjen az el6irt kontrollvizsgalatokon.
Koévetnie kell az ajanlott gondozasi programot.

8.2.2. A fogorvos altal elGirt utbgondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai szolgaltatas betartasa.

8.3. A pacienseinek nydujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:

8.3.1. Fix potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 2 év, préskeramia 2 év, cirkbnium 2 év.
8.3.2. Kivehet6 poétlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év.

8.3.3. Implantacié esetén (az implantatum szerkezeti elemeire): 2 év.

8.3.4. Fogtémésnél: 6 honap garanciat véllal.

8.4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott
fogak késbbbi gybkérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidi, a nem
rendeltetésszerli hasznalat, vagy a nem megfelel6 szajhigiénia &ltal okozott elbre nem lathaté

kévetkezményekre.
8.5. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

8.5.1. A paciens nem vesz részt az évenkénti/félévenkénti ellenbrzé vizsgéalatokon, nem kéveti az
elbirt szajhigiéniai gondozasi programot.

8.5.2. Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kbvetkeztében térténé kilbkédése, amely a kezel6
fogorvos altal elGirt utégondozas, ellenérzé vizsgalatok és szajhigiéniai utasitasok elmulasztasa
kévetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakult ki.

8.6.6. Mas fogorvosi rendel6ben tértént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.



9. Reklamacio:

9.1. Megrendelé esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idén beliil kbteles az észlelést kbvetben,
haladéktalanul és irasban k6zIni a Szolgaltatoval, az alabbi cimen: XXXXXX

10. Egyéb rendelkezések:

10.3. Az ASZF és a Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Ptk.,
valamint az egészségligyre, az egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok, illetve az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény, az egészségligyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz6l6 2003. évi LXXXIV. tbrvény, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérél és védelmeérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény, az
egészséqlgyi szolgaltatas gyakorlatanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikodeési engedélyezési
eljarasrol szolo 96/2003 (VII.15.) Korm. rendelet, az egészségliigyi szolgaltatasok nyujtasokhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003 (X.20.) ESZCSM rendelet.

A Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek
eredményre, Ugy a Felek alavetik magukat az Egészségligyi Szolgaltato székhelye szerint illetékes és
hataskoérrel rendelkezé birdsag kizarélagos illetékességének.
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